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ENVOLVIMENTO SUSTENTA!

Relatorio - VIII Féorum da Internet no Brasil - Goiania/GO

a. Informacoes basicas sobre o Workshop

1. Atividade: Politicas de inclusdo digital, novas formas de exclusdo e os usuarios finais: um

panorama do cendrio brasileiro - http://minhaagenda.nic.br/detalhes/948

2. Tema: Quatro anos ap6s a conclusao do PNBL, maior politica publica federal para expansao do
acesso a Internet no Brasil, ainda ndo houve a consolidagdo de uma nova politica estrutural no pais. E
embora o numero de usuarios e domicilios conectados venha aumentando consideravelmente na tltima
década, o debate sobre inclusdo digital deve continuar ativo. O workshop pretendeu, ao realizar um
panorama das politicas sobre o tema apos o PNBL, avangar no debate sobre acesso qualitativo a

Internet.

3. Formato: Debate

4. Proponentes e coproponentes:

» Guilherme Alves da Silva - masculino - Curitiba/PR - guilherme7alves@hotmail.com - Youth

Observatory - Terceiro setor

» Jodo Eder Furlan Ferreira de Souza - masculino - Marilia/SP - joao.eder@uenp.edu.br - Programa

de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da Universidade Estadual do Norte do Parana

(UENP) - Comunidade cientifica e tecnoldgica

5. Debatedores:

» Rosauro Leandro Baretta - masculino - Planalto/PR - Redetelesul - Empresarial

Minibiografia: Graduado em Sistemas de Informacdo ¢ Empresario na area de Telecomunicagdes
desde 2002, desde entdo tem participado ativamente dos eventos do setor, e a partir de 2016 ¢

Presidente da Redetelesul - Associac¢do dos Provedores de Internet do Estado do Parana.
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» Marcos Urupa - masculino - Brasilia/DF - Intervozes - Terceiro setor

Minibiografia: Marcos Urupa ¢ jornalista e advogado. E coordenador do Intervozes - Coletivo Brasil
de Comunicagdo Social. E pos-graduado lato-sensu pela Fundagio Escola de Sociologia e Politica -
FESPSP em Gestao e Politicas Publicas; mestre em Comunica¢do e Sociedade pela Universidade de
Brasilia e doutorando da linha de Politicas de Comunicacao e Cultura da Faculdade de Comunicagio
da Universidade de Brasilia — UnB. E membro do Laboratério de Politicas de Comunica¢io —

LaPCom/UnB e do Grupo de Estudos em Direito das Telecomunica¢des da UnB - Getel.

» Artur Coimbra de Oliveira - masculino - Brasilia/DF - Procurador federal - Governamental

Minibiografia: Bacharel e mestre em Direito pela Universidade de Brasilia. Membro do Grupo de
Estudos em Direito das Telecomunicagdes da Universidade de Brasilia. Foi Especialista em Regulacao
na Anatel e, atualmente, ¢ Procurador Federal. Foi assessor na Procuradoria da Anatel (2008), na
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (2009) e no Gabinete Pessoal do
Presidente da Republica (2010), ocasido em que participou do grupo formulador do Programa

Nacional de Banda Larga.

» Winston Oyadomari - masculino - Sdo Paulo/SP - Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) - Comunidade Cientifica ¢ Tecnologica
Minibiografia: Bacharel em Administragio Publica pela FGV-SP, Analista de Pesquisas e

Coordenador da Pesquisa TIC Domicilios no Cetic.br.

6. Moderador:

» Guilherme Alves da Silva - masculino - Curitiba/PR - Youth Observatory - Terceiro setor
Minibiografia: Jornalista formado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Mestrando
em Tecnologia e Sociedade pela Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). Pesquisa usos
e ndo-usos de tecnologia, inclusdo digital e politicas publicas. Chefe da Comissdo Editorial do Youth
Observatory. Fez parte da 4a. Escola de Governanga da Internet (2017) e foi bolsista dos programas
Youth@IGF (2016 e 2017) e Youth@ForumBR (2016) do CGLbr.

7. Relator:

» Jodo Eder Furlan Ferreira de Souza - masculino - Marilia/SP - Universidade Estadual do Norte do
Parana - Comunidade cientifica e tecnoldgica

Minibiografia: Doutorando e Mestre em Ciéncia Juridica pela Universidade Estadual do Norte do

Parana. Graduado em Direito pela Universidade Estadual de Londrina. Especialista em Direito
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Constitucional pelo Instituto de Direito Constitucional e Cidadania, em convénio com a Universidade
Estadual do Norte do Parand. Advogado. Assessor juridico da Agéncia de Inovacdo Tecnolodgica e
Propriedade Intelectual da Universidade Estadual do Norte do Parana. Professor substituto na
graduagdo em Direito da Universidade Estadual do Norte do Parana e na pds-graduacdo em Direito
Empresarial e Tributario do Centro Universitario Euripedes de Marilia (UNIVEM). Egresso da 1?
turma do Curso Juridico e da 3* turma do Curso Intensivo da Escola de Governanga da Internet (EGI).
Membro do Observatério da Juventude para a Internet (Youth Observatory) e da Internet Society

(ISOC).

b. Estruturacao do workshop

1. Objetivos e resultados:

» Objetivos propostos: O workshop pretendeu, em primeiro lugar, realizar um panorama das politicas
publicas de inclusdo digital no Brasil apos a conclusdo do Plano Nacional de Banda Larga, realizado
entre 2010 e 2014. Ao trazer as opinides de representantes de diferentes setores, objetivou-se entender
como o hiato nesse tipo de politica ¢ avaliado e como a possibilidade de novas politicas ¢ vislumbrado,
inclusive pautando questdes regulatorias, como o Projeto de Lei 79/2016, que propde alteragdes na Lei
Geral de Telecomunicagdes. O Marco Civil da Internet, aprovado em 2014, também ¢ um importante
objeto de discussdo, principalmente por trazer a Internet como essencial ao exercicio da cidadania.
Avaliar o papel desempenhado pelo Programa Brasil Inteligente, lancado em 2016, e do Satélite
Geoestacionario de Defesa e Comunicagoes, langado em 2017, € um objetivo colateral.

Também almejou-se tratar da sensivel expansdo no acesso a Internet no Brasil no contexto pos-PNBL,
como aponta a série TIC Domicilios. O objetivo foi de entender que outras possiveis formas de
exclusdo digital surgem entre pessoas que ja sdo usuarias da rede, considerando questdes como acesso
a dispositivos e qualidade de conex@o, mas também de alfabetizacdo digital. Entendendo que o acesso
e o uso da rede sdo marcados pelas desigualdades sociais que pré e coexistem com a Internet,
principalmente de ordem economica e cultural, a ideia foi discutir que papel futuras politicas de
inclusdo digital podem ter na busca por equidade de oportunidades de transformagao social a partir do
uso da Internet. Por fim, teve-se como objetivo estimular a reflexdo da comunidade brasileira de
Governanga da Internet sobre o papel, hoje, do debate de inclusdo digital.

» Resultados pretendidos: O workshop pretendeu ser um espago do féorum em que o debate sobre
inclusdo digital fosse atualizado, afirmando sua importdncia mesmo em um cenario de expansio
crescente da banda larga. Ao buscar identificar outras formas possiveis de exclusdo apds o acesso a
tecnologia, pretendeu-se olhar para o presente e para o futuro dos usos da rede, entendendo o papel

perene das politicas publicas e da cooperagdo multissetorial em sua formulagdo. Além disso, buscamos

¢

%

U Firum da Intermet no Brasil



f N,
A
= cim, - CANY T

Il..
reacender a discussdo sobre as politicas publicas sobre o tema no Brasil, identificando ligoes das

politicas passadas e oportunidades no cendrio atual.

2. Justificativa em relacdo a governanca da Internet: A analise da série historica das pesquisas
desenvolvidas para identificar o modo pelo qual se desenvolve a Internet no contexto brasileiro (a
exemplo da TIC Domicilios) permite afirmar que o numero de usudrios e terminais cresce
vertiginosamente a nivel nacional (atingindo, segundo a edi¢cdo mais recente, 54% dos domicilios
brasileiros conectados). Entretanto, mais usuarios ou dispositivos conectados ndo implicam
automaticamente em maior inclusdo. O carater heterogéneo de aumento dos indicadores permite
destacar que estdo vinculados a fatores como, por exemplo, a rapida expansdo do acesso movel em
detrimento da estabiliza¢do do acesso fixo e a adogdo de politicas de zero rating oriundas de parcerias
entre provedores de conexdo e determinados aplicativos. Questdes como o alto custo da conexao de
qualidade, a baixa atratividade econdomica de determinadas regides, a imposicdo de franquias em
banda larga mdvel/fixa, o regime de prestagdo do servigo de conexdo a Internet etc sdo centrais na
discussao sobre o modelo ideal de expansdo da infraestrutura de telecomunicagdes. Isso significa que
os modelos de desigualdade tradicionalmente pré-existentes em paises como o Brasil estdo diretamente
relacionados a diferentes formas de brechas, que se transfiguram com a realidade de expansdo do
acesso as TICs, como mencionado. O tema se mostra relevante pois em 2017, o relatorio Paths to Our
Digital Future (Internet Society) identificou novas brechas digitais, surgidas a medida que a brecha de
acesso se torna menor, como uma das trés principais areas de impacto no desenvolvimento da Internet
nos proximos 5-10 anos, ao lado de questdes relacionadas a midia e contetido e as que envolvem
liberdades pessoais e direitos sociais. O documento destaca que a desigualdade no acesso qualitativo a
rede, permeado pelas desigualdades sociais pré e coexistentes com as brechas digitais, ird impactar

significamente as politicas publicas nos paises e os préximos rumos da Governanga da Internet.

3. Metodologia e formas de participacio desenvolvidas durante o workshop:

» Metodologia adotada: Nos 5 min. iniciais foram apresentados metodologia e convidados. Foi
proposto um grande bloco de discussdo a partir de duas tematicas: “Panorama das politicas de inclusdo
digital”, em que os convidados debateriam como o Brasil tem avangado ou nao no tema, considerando
o cenario pos-Programa Nacional de Banda Larga (2010-2014) e identificando, ainda, que questdes
relevantes surgiram com a experiéncia daquela politica; e “Pensando os usuarios finais: novas formas
de exclusdo na expansdo da banda larga”, em que o objetivo era pensar o debate sobre inclusao digital
a luz das taxas crescentes de uso, procurando identificar que outras formas de exclusdo podem surgir e
como as politicas publicas podem atuar para diminui-las. Cada convidado teve 10 min. para exposicao,

com sessdo de perguntas de 30 min. e, ao final, mais 3 min. para comentarios finais de cada
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convidado.
» Forma de participacdo adotada: A audiéncia, tanto remota quanto presencial, foi estimulada a
participar tanto pelos microfones disponibilizados no auditorio quanto pelo aplicativo do Férum da

Internet.

c. Transcricao dos debates:

Moderador (Guilherme Alves da Silva): O moderador inicia a atividade se apresentando e

agradecendo a presenca dos participantes. Passa a palavra para o relator para que se apresente e faca os
devidos agradecimentos. Apds, introduz a proposta do workshop, fazendo referéncia as relagdes entre
acesso e uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo, bem como a indicagdo da permanéncia de
desigualdades no tocante a tal tematica, trazendo dois pontos para serem discutidos: o primeiro, o
panorama de politicas de inclusdo relacionadas aos 4 anos apds o PNBL (Programa Nacional de Banda
Larga), e, em segundo lugar, a avaliacdo das diferentes formas de desigualdade que surgem apds o
acesso, ou seja, o que precisa ser considerado para elaboragdo de novas formas de inclusdo. Apos,
informou a valorizacdo sobre a busca de paridade de género nas composi¢des dos painéis, que ndo
pode ser atingida na atividade em face das substituigdes de tltima hora na atividade, sugerindo que as
mulheres na audiéncia trouxessem seus pontos de vista sobre o tema durante o debate. Passou,
finalmente, a apresentacdo dos componentes da atividade, para entdo entregar a palavra ao primeiro

debatedor, Winston Oyadomari.

Winston Oyadomari: Inicia introduzindo a edigdo recém-lancada da TIC Domicilios 2017,
informando que sua apresentagdo tera quatro pontos principais. Apresentou dados da pesquisa,
informando sobre objetivo, abrangéncia, a composi¢cdo dos mais de 40 indicadores e o método da
coleta. O primeiro dos quatro pontos ¢ sobre como esta o acesso a Internet nos domicilios brasileiros,
dizendo que a primeira conclusdo ¢ de que referido acesso cresceu bastante nos ultimos anos, mas
associado a uma ldogica de desigualdade socioecondmica muito grande, sendo que a Internet
caracteriza-se como um servigo que chega aos municipios que podem pagar, fazendo com que o prego
seja uma razdo de ndo-conexdo muito presente. A segunda dimensdo de desigualdade relevante é
relativa as areas rurais, informando que existe um crescimento ao longo dos anos mas que ainda ha
uma diferenca significativa em relag@o as areas urbanas. Por outro lado, tanto na regido norte quanto
nas classes D e E a maioria dos domicilios estdo conectados via conexdo moével, o que demonstra que
o crescimento das conexdes ndao se da somente por conexdo fixa, mas que ainda a conexdo moével
ainda ¢ bastante relevante em dito aumento de conectividade. O segundo ponto apresentado informa

que o avango em relagdo ao uso € inegavel, introduzindo uma terceira dimensao de desigualdade que
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seria a faixa etaria, informando que até os 44 anos o uso da Internet é muito maior do que aquela entre
0s 45 e 60 anos, por exemplo. O terceiro ponto diz respeito ao dispositivo de acesso, tudo para facilitar
o entendimento de como a Internet ¢ utilizada pelos usuarios. O debatedor informa que hoje em dia ¢
raro encontrar alguém que ndo use a Internet pela via mdvel, ao passo em que os dados indicam que as
pessoas estdo deixando de usar os computadores. A logica dos dispositivos também seguem
indicadores de importante analise, a0 passo em que o uso de somente telefone celular se mostra mais
presente nas camadas de desigualdades encontradas nos pontos anteriores. Apresentanto alguns
destaques do terceiro ponto, o debatedor informa que os individuos acessam mais conteudo nos
domicilios em que esta presente a banda larga fixa do que a banda larga mével. Em segundo lugar, os
individuos que combinam o uso de computador e celular consomem contetido em uma frequéncia
maior do que aqueles que usam apenas um tipo de dispositivo. Em terceiro lugar, usuarios que utilizam
o telefone celular ndo sdo iguais entre si, ficando evidente pelos dados que aqueles que informam que
ndo usam wi-fi consomem muito menos conteido do que aqueles que usam rede exclusivamente
movel. Ao final, o debatedor apresenta o quarto ¢ Gltimo ponto, que diz respeito a individuos que
utilizam aplicacdes que dependem da Internet e que ao mesmo tempo informam que ndo usam a
Internet, mas mesmo assim utilizam tais aplicagdes, fazendo referéncia a usuarios que poderiam estar
em “jardins murados”, sendo possivel realizar a medigdo de dito efeito ao passo em que tais usuarios,
mesmo que informem ndo utilizar a Internet, ainda fazem efetivamente o seu uso, mesmo que nao
tenham tal discernimento. Ressalta que o debate € conceitual, e importante pela verificacdo de todas as

dindmicas de desigualdade anteriores também neste cenario.

Moderador: Ressalta a importincia da discussdo e dos dados, passando a palavra para o segundo

debatedor, Artur Coimbra de Oliveira.

Artur Coimbra de Oliveira: Agradece o convite da organizacdo do Forum, e diz que pretende

realizar uma breve digressdo das ultimas politicas de banda larga do Brasil, na realidade da unica
grande politica que se tem, o Programa Nacional de Banda Larga, como ele evoluiu e pra onde deve
evoluir, além das licdes aprendidas no processo. Informa que o PNBL foi construido a partir de
2009/2010 por meio de um processo participativo, com metas definidas, dezenas de agdes e
instrumentos para execucao, com foco voltado a reducgdo de custos do acesso, langando mao de varios
instrumentos. Reativou-se a Telebras, empresa atacadista de redes, para competir com redes privadas e
trazer o preco em areas monopolistas para baixo; desenhou-se uma politica industrial com beneficios
fiscais e reducdes tributarias; foram fixados termos de compromisso com as principais concessionarias
de telefonia fixa por meio das quais se comprometiam a levar banda larga a baixo valor a municipios

brasileiros, além de outras mudangas institucionais e regulatorias para reducao de custos e melhoria do
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ambiente microecondmico para prestacdo de servigos, como o Plano Geral de Metas ¢ Competigdo da
ANATEL. Diz que todo o PNBL foi tragado em uma dindmica de ampliacdo da fronteira de eficiéncia
do mercado, reduzindo-se os pregos ¢ a margem média de lucros dos provedores, aumentando-se o
nimero de provedores regionais, ao ponto que o Programa passou a demonstrar sinais de esgotamento.
Informou que o proximo passo seria uma nova politica de conectividade centrada em expansdo de
infraestrutura, ou seja, implantar rede onde ndo existe rede, como por exemplo levar backhauls de
banda larga para cidades que ndo possuem. O problema dessa nova politica de telecomunicagdes, diz o
debatedor, ¢ que os instrumentos que ela pode utilizar sdo ainda relativamente pouco consolidados.
Um exemplo ¢ o PLC 79, que permite a desinstalacdo de milhares de orelhdes e a sua troca por
investimentos em banda larga. Outro instrumento € o termo de ajustamento de conduta que a
ANATEL vem tentando firmar com operadoras que descumprem a legislacdo setorial, aplicando-se
uma multa que sera convertida em obrigacdes de investimento em areas de baixa rentabilidade. Outra
iniciativa, ainda, s@o os leildes de radio-frequéncia, ainda que ndo existam frequéncias de imediata
disponibilidade para serem leiloadas. O debatedor destaca que o FUST ainda foi utilizado muito
pouco, sendo que se trata de um fundo que ainda ndo esta preparado para a realidade da banda larga. O
debatedor diz que a dificuldade da nova politica de telecomunicagdes é justamente a dificuldade nos
instrumentos para execu¢do da nova politica. Sabe-se 0 que quer, como fazer, mas ndo existem ainda
instrumentos para operacionaliza¢do. Caminhando-se para o fim da exposi¢do, o debatedor cita erros
que foram cometidos e que ndo se pretendem repetir na adog¢do das novas politicas. O primeiro erro é
procurar realizar as politicas publicas, sociais e de inclusdo digital por meio de gasto, evitando sua
realizagdo por meio de beneficios fiscais e/ou isengdes tributarias, por se tratar de uma via mais
eficiente ao focalizar um grupo especifico a ser atendido. Como exemplo negativo de politica por meio
de isengdo, diz que a isengdo de PIS/COFINS a smartphones encontrou um problema ao beneficiar
setores além daqueles que deveriam ser focalizados, beneficiando o “pobre” a um custo muito alto. Por
outro lado, como exemplo de politica positiva efetuada por meio de gasto, traz o exemplo da compra
de capacidade satelital para fornecimento de acesso a areas ndo contempladas por acesso, como postos
de fronteira, escolas indigenas, rurais, aldeias, quilombos, cooperativas etc. O segundo erro, lembra o
debatedor, ¢ na definicdo da clareza e foco do objetivo da politica a ser adotada, focando-se em sua
unica consecucdo, lembrando que o PNBL tinha varios objetivos que se buscassem atender a todos,
nenhum seria atendido. Por fim, lembra a necessidade de se buscar uma maior simplicidade

institucional do que realizado em outros programas muito complexos.
Moderador: Agradece, passando a palavra para o terceiro debatedor, Rosauro Leandro Baretta.

Rosauro Leandro Baretta: Inicia agradecendo e se apresentando. Apresenta a missao da Redetelesul,
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organizagdo da qual é presidente. Informa a presenga de provedores regionais em 100% dos
municipios paranaenses, dizendo se tratar de, talvez, o estado com municipios mais conectados via
fibra oOptica. Informa dados de conectividade e infraestrutura dos associados da Redetelesul. Passa,
entdo, a apresentar alguns dos pontos que entende serem necessarios de adogdo apos o Programa
Nacional de Banda Larga. Inicia dizendo que um dos itens que mais impactam na difusdo da Internet
no Brasil ¢ a carga tributéria, variando de 20% a 45% do custo, assemelhando-se a carga tributéria de
uma bebida, por exemplo, de tal sorte que o imposto é um dos fatores que impedem os pequenos
provedores de Internet de crescer, a exemplo de pequenos provedores que superem a quantidade de
faturamento autorizado para enquadramento no Simples nacional, o que inviabilizaria a sua atividade.
A situagdo do financiamento, por outro lado, também ¢ importante na visdo do debatedor, no sentido
de facilitar o acesso a linhas de crédito mais baratas, a0 mesmo tempo em que a impossibilidade de
oferecimento da carteira de clientes de um determinado pequeno/médio provedor como garantia real
dos financiamentos configura situagdo de discriminacdo das empresas em relacdo a outras de maior
porte que efetivamente o fazem. A seguir, cita o exemplo das empresas publicas, citando o caso da
Copel, empresa publica paranaense, dizendo que o acesso as redes de fibra Optica das empresas
publicas seria muito importante para evitar investimentos desnecessarios em infraestrutura e seu
redirecionamento ao acesso do usudrio final. Finalizando a apresentag@o, cita o incentivo a contratagdo
dos provedores regionais como muito importante, uma vez que aquilo que arrecadam seria reinvestido

na propria regido de seu atendimento.

Moderador: agradece, lembrando ao publico sobre a possibilidade de envio das perguntas pelo

aplicativo do Forum e, logo em seguida, passando a palavra para o tltimo debatedor Marcos Urupa.

Marcos Urupa: Faz os agradecimentos e cumprimentos & mesa. Informa que realizou pesquisa no
ambito do PNBL, especificamente no sentido da banda larga popular. Diz que chegou a conclusdo da
necessidade de questionamento do elemento chamado politica publica, pois todas as iniciativas
realizadas até entdo foram colocadas para se dialogar com o setor privado. O primeiro elemento que o
fez chegar a tal conclusdo ¢ que o governo fez a opgdo de limitar em R$ 35 a banda larga popular, ao
passo em que a analise das metas e pontos a serem alcancados, inclusive os termos de compromisso,
que ndo sdao necessariamente obrigagdes, permite entender que a op¢do do PNBL foi de entregar a
iniciativa privada a execugdo de uma politica publica. O segundo elemento € a nao clara alocagdo dos
recursos, havendo um investimento indireto que, entretanto, ndo atacou o prego, mas tdo somente a
garantia de aquisi¢do de equipamentos e melhoria de infraestrutura, por exemplo, sendo que o prego é
crucial para que as pessoas ndo tenham banda larga. O terceiro elemento € a inexisténcia de uma

coordenag@o maior do que seria uma politica de inclusdo digital, dado inclusive apresentado pelo TCU
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em recente relatério. Voltando ao primeiro ponto trazido pelo debatedor, como todas as iniciativas até
entdo ndo atacaram a questdo do prego, existem dois graves problemas que transversalizam tais
politicas: o primeiro ¢ a infraestrutura, sendo que ela ndo chega a todas as pessoas da devida forma; ao
mesmo tempo em que o segundo problema € o prego, inclusive apontado como o primeiro elemento
para as pessoas nao terem acesso a banda larga, como definido pela pesquisa TIC Domicilios. Dados
internacionais divulgados na Reunido Plenipotenciaria da UIT pela Web Foundation, por outro lado,
dao conta de que a nivel mundial tem havido a queda do acesso, sobretudo pela incidéncia do prego.
Ao mesmo tempo, ndo se consegue questionar a qualidade da conexao, visto que o celular, apesar de
ter popularizado o acesso as TIC, reveste-se de um acesso precario, pois suas dificuldades ndo
permitem que seja caracterizado como uma conexdo que venha a garantir efetivamente a plenitudade
da inclusdo digital do cidaddo. O debatedor informa, em relagdo aos dados trazidos pela Web
Foundation, que o problema de custo da conexdo se da pelas desigualdades sociais, elemento central
pois o prego impacta no orgamento de uma determinada familia de baixa renda. Tais variantes acabam
por colaborar na criagdo dos contingente de excludentes digitais a nivel brasileiro. Voltando a tais
dados, o debatedor ressalta que o mesmo plano de dados impacta de formas diferentes a renda de
usuarios oriundos de estratos sociais distintos. Ressalta que o mercado tem seu papel, sua fungdo, e
deve existir, ao passo em que o que tem feito diferenca sdo as opgdes governamentais realizadas ao
longo da historia, trazendo o exemplo da Argentina de dar subsidios para conexdes em areas remotas,
bem como o exemplo da Australia, além do Navega Pard, no Brasil, que foi uma politica publica de
ampliacdo da ramificacdo do backhaul da Eletrobras até as cidades polo das regides e, a partir dai,
criar backbones de possivel comercializagdo pela Eletrobras tanto para usuarios finais, tanto para o
atacado, sendo um exemplo de politica publica que expandiu a rede sem necessariamente delegar a
iniciativa privada. Finalizando, lembra ser necessario diferenciar as opgdes entre privilegiar o aspecto
privado e o aspecto publico de inclusao digital, trazendo exemplos como o PLC 79, que transfere uma
modalidade de concessdo de grandes majors do setor de telecomunicagdes para o modelo de
autorizag¢do, sendo que ao fundo ha a possibilidade de realizar a separagdo entre infraestrutura e
servicos, mantendo a primeira na modalidade de concessdo e a segunda no regime misto, publico ou
privado. Com o argumento de que a telefonia fixa ndo ¢ mais rentavel, o debatedor diz que realiza-se
uma privatizagd daquilo que ja foi privatizado, sem a devida clareza daquilo que se esta por tras. Outro
elemento ¢ o PERT, plano estrutural de redes gerido na ANATEL, onde ndo se observa uma indica¢ao
de como a Telebras entraria no mercado, por exemplo, que teria papel importante na inclusdo digital
brasileira. O debatedor, por fim, informa que nao foi possivel resolver historicamente dois problemas
perenes nos 10 anos de politicas de inclusdo digital: a questdo do pre¢o e como garantir a
infraestrutura em areas efetivamente remotas, ao passo em que a iniciativa privada ndo deu conta de

resolver tal situagdo, ¢ ha a divida de que ela o daria nesse momento.
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Moderador: agradece, questionando a equipe de apoio metodoldgico pelas perguntas da audiéncia

remota, abrindo também para o primeiro bloco dos questionamentos da plateia.

Pergunta remota - Anénimx, tendo como destinataria a Mesa: gostaria de saber dos palestrantes,

como ficara o Projeto Banda Larga, bem como a Telebras com o novo governo em 2019.

Pergunta presencial - Florence - Internet sem Fronteiras, tendo como destinatario Rosauro e

Artur: entende ser interessante o debate, perguntando sobre o impacto da instalacdo de novos cabos
submarinos para o preco € o acesso e quais as oportunidades em termos de redugdo de precos e, ao

mesmo tempo, para o projeto de universalizagdo do acesso.

Pergunta presencial - Luiza - IRIS, tendo como destinatario Artur e Winston: diz ser importante a

provocacdo do Guilherme sobre questdes de inclusdes e exclusdes de género além de outras minorias,
perguntando como se esta fazendo para levar inclusdo digital, tendo em vista que entende que inclusdo
digital ndo diz respeito somente ao acesso, € se aumentar o acesso faz crescer o otimismo ou pensar
que existem mais responsabilidade para levar uma Internet livre, plural e diversa para que as pessoas

possam desenvolver todas as potencialidades que a rede significa.

Rosauro: respondendo a pergunta de Florence, informa que o cabo submarino vai trazer uma melhoria
na qualidade da conex@o entre Brasil e Europa, sobretudo no que se refere ao tempo de conexdo
(laténcia), ajudando na distribui¢do da qualidade do acesso, ndo necessariamente passando o acesso
pelos Estados Unidos da América. Por isso, entende que o impacto do cabo submarino no custo sera
pequeno, uma vez que o custo fundamental é o da infraestrutura dentro do territério brasileiro, € ndo a

nivel internacional.

Artur: respondendo a pergunta remota, informa que a banda larga continuard sendo prioridade, com
foco em diminuir a telefonia fixa como prioridade e aumentar o papel da banda larga no
direcionamento de recursos e custos, tendendo a se fortalecer os programas de banda larga no novo
governo. Em relagdo a Telebras, informa sobre o satélite langcado em maio de 2018, que cobre o
territorio brasileiro e que € controlado pelo governo brasileiro, o que sinaliza o fortalecimento de tais
politicas no futuro proximo. Sobre a questdo do cabo submarino, confirma o que Rosauro disse sobre
confiabilidade, resiliéncia e seguranga das informagdes trocadas, sendo que o preg¢o vai ser muito
pouco influenciado, uma vez que a maior parte dos custos esta vinculada a redes de transporte e redes

de acesso a nivel nacional. Sobre a pergunta da Luiza, esta de acordo que acesso ndo ¢ sinénimo de
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inclusdo digital, sendo que o acesso é uma condigdo essencial para inclusdo digital, mas ndo é a Unica,
informando sobre programas governamentais de telecentros, cidades digitais, de aumento de confianga
entre populacdo e as tecnologias, de centros de recondicionamentos de computadores entre outros que

atuam nestas condicionantes.

Winston: concorda que acesso ndo ¢ inclusdo, dizendo que ainda hd muito mais a se falar sobre a
questdo, pensando em habilidades, atividades etc, questionando para que serve dar o acesso as TIC,
lembrando que um texto publicado na TIC Domicilios de 2015 fala de quatro grandes dimensdes, nas
quais o debatedor se guia por trés, pensando o acesso a Internet e a tecnologia como promotora de
direitos, de promog¢do de ambiente de inovagdo e do acesso a informagdo publica. Ressalta ser
importante permanecer sempre realizando tal questionamento, de forma a pensar na tecnologia por si

SO.

Marcos: entende que a questdo governamental sera incdgnita, mas concorda ser um elemento central
para entender como serd o futuro das politicas de inclusdo digital. A renuncia do ICMS ou rentincia
fiscal ¢ necessaria mas pode ndo resolver o problema da inclusdo digital se ndo vier casada, por
exemplo, com uma politica de metas ou de quais objetivos atingir. Ndo se tem garantia de como se
dard na ponta efetivamente o prego para o usuario final, por exemplo. Além disso, o elemento de
transparéncia sobre o preco que as operadoras pagam ¢ importante para o debate. O debatedor ressalta
quatro elementos combinados que garantem o direito & comunicag@o online: o acesso, a apropriagao
tecnologica, a diversidade, pluralismo e a liberdade de expressdo. Tais elementos ndo podem sofrer

interferéncias negativas, e combinados representam elementos de empoderamento digital.

Moderador: passa para as proximas perguntas e encerramentos pelos painelistas nas proprias

respostas.

Pergunta remota - Aloisio Azevedo, tendo como destinatirio Marcos: Pede por gentileza para ele

contar o case da Australia.

Pergunta presencial - Eduardo - UFPB, tendo como destinatirios a mesa e Rosauro: Pergunta se

¢ possivel auferir o nimero de pessoas impactadas pelos planos de zero rating (mesa), bem como se os
provedores regionais da regido do Parana tem os lucros concentrados na prestagdo dos servigos de

fornecimento de acesso a Internet ou se ha a comercializagao de dados dos usuarios (Rosauro).

Pergunta presencial - Felipe - IRIS e Youth@Férum, tendo como destinatario a mesa: Como se
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pode entender o crescimento do acesso a Internet pelas plataformas modveis, uma vez que as

plataformas utilizadas via zero rating restringe os dados circulados dentro de tais aplicativos.

Pergunta presencial - Ana Claudia - Intervozes. tendo como destinatarios Winston e Artur:

Pergunta como o uso restrito por aplicativos pode impactar um direito que esté estabelecido no Marco
Civil da Internet, que ¢ a Internet como condicdo essencial para a concretizagdo da cidadania, e se ha
uma metologia no CETIC para a separag@o entre dados de banda larga fixa, movel, acessados via zero
rating ou ndo (Winston); considerando a problemadtica e as perspectivas da infraestrutura a nivel
brasileiro, o que ele entende que deve ser feito com a infraestrutura da telefonia que foi dada em

concessdo para as empresas de telefonia (Artur).

Marcos: respondendo a pergunta remota, diz que a Australia criou entre 2008 e 2010 uma empresa
publica para operar, construir ¢ vender banda larga, uma espécie de Telebras australiana que entraria
no mercado como uma major, sendo uma opgdo de modelagem do acesso que ndo foi realizada no
Brasil, a exemplo de outras modelagens européias. Sobre a questdo do zero rating, entende que ¢ uma
forma de restricdo a informagdo, a exemplo da impossibilidade de checagem de informacgdes, sendo
necessario, por ultimo, repensar a modelagem regulatdria brasileira, que esta hoje priorizando e
privilegiando a iniciativa privada em detrimento da coletividade. Encerra agradecendo o convite e as

perguntas.

Rosauro: respondendo a pergunta do Eduardo sofre auferi¢do de lucros de provedores, informa que
ndo conhece provedores que vendam os metadados dos usudrios. Entende que o governo acaba
empenhando energia em algo que nio ha necessidade, uma vez que a concorréncia brasileira ¢ muito
grande, ao passo em que cada vez maior concorréncia, menor ¢ a margem de lucro. Agradece o convite
e se coloca a disposicao de qualquer pessoa que precise de mais informacdes ou visita a provedores

regionais.

Artur: respondendo as perguntas realizadas sobre zero rating, entende que ele tem a virtude de
permitir o acesso sem custo imediato permitindo o acesso a mais conteidos do que se nao houvesse,
mas por outro lado acaba por restringir o acesso a conteidos em jardins murados. Em geral, os paises
tém tentado acompanhar de forma prudente a forma de desenvolvimento da tematica, de forma a evitar
questoes de trust, por exemplo. O debatedor diz que existem evidéncias de que o zero rating acaba por
aumentar a frequéncia e o acesso a Internet, razdo pela qual acompanha-se seu desenvolvimento sem
maiores intervencdes de antemao. Sobre a pergunta relativa a infraestrutura de telefonia fixa, diz que

se nada for feito até 2025 é o encerramento do contrato de concessao, sendo que a Unido deve receber
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tais bens de volta e pagar pelas parcelas ndo amortizadas, valor estimada em 2013 ou 2014 em

aproximadamente R$ 17 bilhdes. Considerando a perda de relevancia cada vez maior da telefonia fixa,
ndo entende ser muito recomendavel a manutengdo da situacdo como estd, sendo que antes de
terminada a concessdo entende que o ideal seja que os recursos de infraestrutura (sobretudo
ndo-essencial) sejam realocados em redes de banda larga fixa ou movel, para ai sim atenderem a maior

demanda da populacao, como ¢ o caso do PLC 79.

Winston: respondendo as perguntas, diz que ¢ dificil adotar uma metodologia para tratar frontalmente
a questdo do zero rating, mas que o CETIC tem mostrado estratégia de uso dos dados que possuem
para tentar entender a questdo como posta, a exemplo dos indicadores que trouxe na sua exposi¢ao.
Diz que a realidade é muito complexa e precisa de mais indicadores, sendo que um indicador ndo vai
conseguir abarcar tudo, convidando todos a pensar juntos a se sensibilizar pela questdo e procurar
formas de discutir tal tematica. Apos, sobre a questdo do acesso movel confrontada com o acesso fixo,
levanta a questdo de determinados respondentes das pesquisas considerarem que a Internet da
residéncia, por mais que seja mdvel e oriunda do celular, ainda é considerada pelo usudrio como
internet residencial, de tal sorte que a diferenciacdo de cada tipo de acesso ¢ fundamental para a

acuracia dos dados.

Moderador: agradecendo aos convidados e presentes, encerra dizendo que, como previsto, o debate
ndo tem como ser encerrado, ressaltando que € importante a manutencdo da discussdo ativa para, por
exemplo, tentar sair da questdo somente do acesso, a exemplo da Camara de Universalizagdo e
Inclusdo Digital do CGIL.br, ao mesmo tempo que ¢ importante que a comunidade mantenha espagos de

discussdo e formulagdo de propostas para a evolugdo da discussdo no tema.

d. Sistematizacio dos debates finais:

Manifestacao Contetdo Consenso ou Pontos a aprofundar
dissenso
Posicionamento | O debate da inclusdo digital ¢ | Consenso Aprofundar, com foco no usudrio,
necessario frente as novas e os diferentes tipo de uso e
diferentes formas de acesso habilidades, de forma a entender

o que compreende inclusao

Posicionamento | Melhoria da qualidade da | Consenso O tamanho do impacto na
conexdo realizada por cabos qualidade, confiabilidade,
submarinos que  liguem resiliéncia e seguranca da
diretamente Brasil ¢ Europa conexdo, sobretudo quanto a
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Posicionamento | Reducdo de custos pela | Dissenso O real impacto de tais cabos nos
instalacdo de novos cabos custos operacionais dos médios e
submarinos que  liguem pequenos provedores
diretamente Brasil e Europa
Posicionamento | Acesso as TIC ndo é sinonimo | Consenso Como entende-se que o acesso ¢
de inclusao digital condicdo essencial para inclusdo
digital, mas ndo a Ttnica, ¢
necessario entender o papel de
programas governamentais que
atuem nestas condicionantes
Proposta E necessério entender para que | Consenso Dados e produgdo/criagdo de
serve dar o acesso as TIC, e o indicadores que efetivamente
que se faz com a apropriagao reflitam a complexidade da
pelos usuarios da tecnologia questdo
Posicionamento | A questdo governamental (do | Consenso E necessario que as politicas de
novo governo) ¢ incdgnita, inclusdo digital sejam entendidas
mas fundamental para o do ponto de vista publico, e ndo
entendimento de como sera o somente privado
futuro das politicas de
inclusdo digital
Posicionamento | O instituto de zero rating [ Consenso E necessario que se acompanhe
restringe o0  acesso A de forma prudente 0
informagdo, a exemplo da desenvolvimento  do  tema,
impossibilidade da checagem sobretudo para evitar o privilégio
de informagdes da  iniciativa privada em
detrimento da coletividade, como,
por exemplo, evitando questdes
de formagao de trust
Posicionamento | Necessidade de modificagdo | Dissenso A relevancia da telefonia fixa, as

da situagdo da telefonia fixa
em vista do conteudo do PLC

79

formas de incentivo ao
desenvolvimento da banda larga e
a destinagdo dos bens relativos a

infraestrutura de telefonia fixa
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